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Lepsza opieka dla
kazdego

Jak przezwyciezy¢ wyzwania w dostepie
do terminowej i dobrej jakosci opieki
zdrowotnej?

Liderzy ochrony zdrowia wdrazaja nowe sposoby swiadczenia opieki i innowacje oparte
o sztuczng inteligencje, by sprosta¢ wyzwaniom stojacym przed systemami opieki zdrowotnej.

Obszary, w jakich polscy liderzy wdrozyli w swoich

Opieka Wirtualna SpOSObem organizacjach zdalny monitoring:

n.a ’cagodz’enle konsekwencll 570/ Przestrzeganie 4 60/ Opieka nad
niedoborow kad rowyCh O zalecen lekarskich O osobami starszymi

0O/ Opieka 0O/ Opieka
Liderzy ochrony zdrowia chetnie korzystaja lub planuja 52 A‘) przedoperacyjna 46 /O okotoporodowa
korzystac¢ z rozwigzan wirtualnych, widzac ich kluczowa role
we wsparciu personelu i zwiekszeniu mozliwosci opieki nad O/ Leczenie choréb 0 Opieka
pacjentem. W porownaniu do sredniej globalnej, polscy liderzy 50 /O przewlektych 45 A) psychiatryczna
czesciej decyduja sie na wdrazanie zdalnego monitorowania

pacjentow, w celu kontroli przestrzegania zalecen lekarskich, SOO/ Monitorowanie 400/ Opieka po udarze
monitorowania przedoperacyjnego i pooperacyjnego, opieki O pooperacyjne 0

okotoporodowej oraz opieki nad pacjentem po udarze. ® Wyzej niz $rednia $wiatowa

LT Clea7E E T U Liderzy ochrony zdrowia sg otwarci na

odpowiedzialnego podejscia

odpowiedzialne wdrazanie rozwigzan opartych na Al

liderow ochrony
zdrowia obawia

o o Pomimo duzej popularnosci sztucznej inteligencji w polskich placowkach
sie, ze stronniczosc¢

9'] O/ danych w aplikacjach ~ Medycznych, kluczowe jest wdrozenie mechanizméw zapewniajacych bezpieczne
0 Al moze poglebi¢ jej wykorzystywanie. Zdaniem liderow, ztagodzenie ryzyka stronniczosci danych
dysproporcje w aplikacjach Al wymaga m.in. wiekszej przejrzystosci i roznorodnosci oraz bardziej

zdrowotne. etycznego wykorzystywania danych i sztucznej inteligenciji.

Zrownowazona ochrona zdrowia - z troska o ludzi i planete

Prawie wszyscy (99%) polscy liderzy deklaruja, ze kryteria srodowiskowe odgrywaja wazng role w procesie podejmowania
decyzji dotyczacych zaopatrzenia i przetargow. Decydujac sie na korzystanie z tego typu strategii, ograniczaja negatywny
wptyw organizacji na srodowisko i jednoczesnie wptywajg pozytywnie na wyniki finansowe placowki.

Szes¢ najczesciej wdrazanych przez lideréw strategii zrownowazonego rozwoju

% %
Priorytetowe traktowanie sprzetu Inwestowanie w ekologi
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Korzystanie z opieki wirtualnej / ) . . "
zdalnego monitorowania w celu L) 48 Redukcja/eliminacja substancji D 46

ograniczenia emisji niebezpiecznych
Badanie Future Health Index zostato przeprowadzone na zlecenie firmy Philips

Raport Future Health Index 2024 przedstawia, jak liderzy ochrony zdrowia postrzegajg mozliwos¢ swiadczenia przez swoje placowki sprawnej
i wysokiej jakosci opieki zdrowotnej. W ramach analizy ilosciowej zebrano doswiadczenia prawie 3000 liderow ochrony zdrowia z 14 krajow (Polska,

Australia, Brazylia, Chiny, Indie, Indonezja, Wtochy, Japonia, Holandia, Arabia Saudyjska, Singapur, Republika Potudniowej Afryki, Wielka Brytania
i Stany Zjednoczone). Analize ilosciowg uzupetnia 8 jakosciowych wywiadodw z liderami ochrony zdrowia, po dwa z kazdego z ponizszych krajow:
Singapuru, RPA, Wielkiej Brytanii i USA. Obydwie analizy — jakosciowa i ilosciowa, przeprowadzono od grudnia 2023 do marca 2024 r.
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Tegoroczny  raport  Future
Helth Index identyfikuje aspek-
ty organizacji udzielania $wiadczen

opieki zdrowotnej, ktore moga zostac
usprawnione, jednoczes$nie wskazujac roz-
wigzania, ktére w tym pomoga. Patrzac na
wyniki tegorocznego badania moge smiato
stwierdzi¢, ze mozliwos¢ $wiadczenia wyso-
kiej jakosci opieki zdrowotnej w Polsce, bez
uszczerbku na s$rodowisku naturalnym to
realna wizja. Jej realizacja wymaga jednak
odpowiedzialnego wykorzystania dostep-
nych dzi$ narzedzi i partnerskiego podejscia
wszystkich interesariuszy systemu ochrony
zdrowia. Badanie pokazuje, ze polscy liderzy
sa $wiadomi koniecznych do wypetnienia luk
w organizacji opieki i szukajg rozwiazan, ktore
pomoga im sprosta¢ temu wyzwaniu. Wielu
z nich decyduje sie na wdrozenie opieki wir-
tualnej i zautomatyzowanie czesci procesow,
co ma wspierac przecigzony zbyt duza iloscia
pracy personel medyczny. Sa tez otwarci na
korzystanie ze sztucznej inteligencji, ktora

usprawnia proces integracji danych i utatwia
specjalistom ich interpretacje. Co szczegolnie
cieszy, juz teraz niemal wszyscy deklaruja, ze
W procesie podejmowania decyzji o zaopa-
trzeniu i przetargach biorg pod uwage kryteria
srodowiskowe.
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Polscy liderzy ochrony zdrowia wy-
kazuja znaczace zainteresowanie wy-
korzystaniem sztucznej inteligendji (Al) w prak-
tyce klinicznej, co napawa optymizmem. Ponad
45% respondentow zadeklarowato pozytywne
nastawienie, wskazujac na przyszte plany wdro-
zeniowe. Wsrod gtownych obszardw zapotrze-
bowania na Al polscy liderzy wymieniajg szeroki
wachlarz: od dziatan profilaktycznych po klinicz-
ne centra dowodzenia.

Szczegolnie godna uwagi jest deklarowana
przewaga polskich adaptacji Al nad globalny-
mi, co moze $wiadczy¢ o wiekszej otwartosci
na zmiany w naszym kraju, wynikajacej z nie-
dawnych doswiadczen zwiazanych z niedofi-
nansowanym systemem ochrony zdrowia.
Niestety, z perspektywy legislacyjnej, Polska
nie jest liderem we wdrazaniu Al do systemu
ochrony zdrowia. Wciaz pozostajemy w tyle
za takimi krajami jak Niemcy, Francja, Wielka
Brytania czy Hiszpania. Kluczowe jest stworze-
nie szybkiej sciezki publicznego finansowania,
szczegolnie na zapewnienie badan walidacyj-
nych przed wdrazaniem technologii cyfrowych
do praktyki klinicznej, co jest zgodne z oczeki-
waniami respondentow badania. Co dziewiaty
z nich wyraza obawy dotyczace pogtebienia
nierobwnosci w dostepie do ochrony zdrowia
z powodu braku reprezentatywnosci danych
wykorzystywanych w rozwigzaniach Al.
Zyjemy w erze transformacji cyfrowej, ktora
wymaga nie tylko nowych regulacji, ale funda-
mentalnych i strukturalnych zmian w systemie
ochrony zdrowia. Nalezy przeksztatci¢ misje
systemu z leczenia na profilaktyke, co umoz-

liwi ptatnikowi premiowanie sukceséw w zapo-
bieganiu chorobom. Konieczne jest podejscie
holistyczne, ktore uwzglednia nie tylko aspekty
refundacyjne, ale przede wszystkim organiza-
cyjne. Personel medyczny musi by¢ otwarty na
wspotprace z Al, a pacjentéw nalezy zachecac
do udostepniania danych na potrzeby rozwoju
i walidacji technologii cyfrowych.
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Zrownowazenie i
ochrony zdrowia wymaga wieloaspektowe-
go podejscia. Zgodnie z raportem The Lancet
Countdown', zmiany klimatyczne sg uznawane
za najpowazniejsze zagrozenie zdrowotne XXI|

odpornos¢ w systemie

wieku. Integrujgc zasady zréwnowazonego
rozwoju w codzienne praktyki, sektor ochrony
zdrowia moze nie tylko znaczaco zmniejszy¢
swoj negatywny wpltyw na s$rodowisko, ale
takze przyczynic sie do poprawy zdrowia $ro-
dowiskowego.

Niemal wszyscy liderzy ochrony zdrowia
w Polsce zdajg sobie sprawe z koniecznosci
podjecia konkretnych i natychmiastowych
dziatan na rzecz srodowiska. Zgodnie z rapor-
tem Future Health Index 2024, rosnie liczba li-
derow, ktorzy priorytetowo traktuja wdrazanie
praktyk zrownowazonego rozwoju. Jeszcze
piec lat temu kwestie zwigzane z tym tematem
niemal nie istniaty w agendach osob zarza-
dzajacych placowkami medycznymi. Jednak
rosnaca $wiadomos¢ sprawia, ze obecnie jest
to jeden z waznych priorytetéw w podejmo-
wanych dziataniach. W Polsce niemal wszyscy
liderzy (99%) uznaja, ze kryteria srodowiskowe
sg istotne w procesach zaopatrzenia lub prze-
targu, a prawie potowa przyznaje, ze wprowa-
dzenie roznych proekologicznych rozwigzan
bedzie dla nich istotnym celem podejmowa-
nych lub planowanych do podjecia w ciggu
najblizszych lat aktywnosci (44-48%).
Deklaracje liderow napawaja optymizmem,
tym bardziej, ze z najnowszej edycji rapor-
tu ,Future Health Index” wynika, ze niemal
potowa lideréw juz teraz podejmuje kroki
w kierunku stworzenia wydajnej, elastycznej
i przyjaznej dla srodowiska strategii dtugo-
terminowego zarzadzania placowkami opieki
zdrowotnej.
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Opieka zdalna petni dzi$ bardzo wazng role
w optymalizacji opieki nad pacjentem, co
dostrzegaja nie tylko lekarze, ale tez pacjen-
ci. Z perspektywy organizacji dziatajgcej na
rzecz chorych z problemami kardiologicznymi

widzimy jej wykorzystanie na wielu polach,
a przeciez to tylko niewielki wycinek medy-
cyny. Nie dziwg mnie wiec tak dobre wyniki
badania dla Polski, ktore przewyzszaja sred-
nia globalna. Moje obserwacje z wieloletniej
wspotpracy z klinicystami i pacjentami po-
twierdzajg pozytywne nastawienie do opieki
wirtualnej. Z rozwigzaniami tego typu spoty-
kamy sie na kazdym kroku. Bardzo prostym
przyktadem jest chociazby telekonsultacja
ze specjalista. W wielu przypadkach stanowi
bardzo dobra alternatywa wobec stacjonarnej
wizyty u specjalisty, pozwalajac na oszczed-
nosc¢ czasu i pieniedzy pacjenta, ktéry nie musi
dojezdza¢ do placowki. Jednoczesnie jest to
rozwigzanie korzystne dla srodowiska, gdyz
nie generujemy w ten sposob dwutlenku we-
gla w czasie podrozy do punktu opieki. Typowo
kardiologiczne rozwigzania zdalne to z kolei
telemonitoring EKG czy monitoring urzadzen
wszczepialnych, procedura refundowana od
poprzedniego roku. Bardzo dtugo czekalismy
na jej finansowanie, bo wiemy, ze jej zastoso-
wanie poprawia jakos¢ zycia i rokowanie cho-
rych. Biorgc pod uwage otwartosc, z jaka polscy
liderzy podchodza do implementacji rozwigzan
wirtualnych, nie boje sie o dalszy rozwdj pol-
skiej ochrony zdrowia w tym aspekcie.
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Jednym z wyzwan, przed kté—\'\&/

rymi stoimy, jest wyzwanie de-
mograficzne zwigzane ze starzejacym sie
spoteczenstwem. Coraz wieksza populacja
0sOb starszych oznacza zwiekszone zapo-
trzebowanie na opieke zdrowotng w naszym
kraju. W dobie niedoboréw kadrowych i coraz
wiekszych oczekiwan spotecznych w zakre-
sie formy i jakosci $wiadczen zdrowotnych,
zapewnienie dobrej i terminowej opieki jest
bardzo duzym wyzwaniem. Dzis, bardziej niz
kiedykolwiek, rosnaca presja finansowa i spo-
teczna wymusza na liderach opieki zdrowot-
nej poszukiwanie oraz wdrazanie rozwigzan,
ktore pomoga sprosta¢ nowym realiom. Ra-
port Future Health Index podsumowuje te
wyzwania oraz pokazuje kierunki i obszary,
w jakich polscy liderzy ochrony zdrowia wi-
dza szanse na ztagodzenie skutkow brakow
kadrowych, znalezienie kompromisu miedzy
zdrowiem cztowieka a zdrowiem planety czy
madre wykorzystanie danych medycznych
przy wsparciu Al.

Analizujgac wnioski ptynace z tegorocznego
raportu przeprowadzanego na zlecenie Phi-
lips widzimy, ze polscy liderzy sa Swiadomi
koniecznosci pewnej reorganizacji opie-
ki zdrowotnej. Z jednej strony dostrzegaja
zagrozenia, ktore moga is¢ za wdrozeniem
sztucznej inteligencji, z drugiej widza i im-
plementuja rozwigzania, ktére minimalizuja
potencjalne ryzyka. To, co moim zdaniem jest
bardzo budujace i pozwala z duzym optymi-
zmem patrzec na przysztos¢ ochrony zdrowia
w Polsce to pozytywne nastawienie i odwa-
ga w korzystaniu ze zdobyczy technologii.
Poza wykorzystaniem sztucznej inteligendji
dobrym przyktadem jest chociazby opieka
wirtualna, ktéra — wg polskich liderow — jest
w Polsce znacznie lepiej postrzegana przez
pacjentow i specjalistow w poréwnaniu do
Sredniej globalne;j.
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